ZARZADZENIE NR 1/2019
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego
w Betchatowie z dnia 07.01.2019r.

w sprawie procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w Belchatowie

Na podstawie art. 223 § | ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2018r., poz. 2096) oraz
Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46)
Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Betchatowie zarzadza, co nastepuje:

§1
1. Wprowadza sig szczegbtowy tryb przyjmowania, rejestrowania i zatatwiania skarg
i wnioskbw w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego
w Betchatowie.
§2
Skargi i wnioski wnoszone do Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego
w Betchatowie, zwanego dalej Urzgdem, sg przyjmowane i rozpatrywane stosownie
do przepisow:
1) Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018r., poz. 2096);
2) Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002r.
Nr 5, poz. 46);
§3
1 W Urzedzie w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja:
1) Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Betchatowie - we wtorki
w godzinach 10.00 do 12.00 oraz w godzinach 14.30 do 16.30:
2) w przypadku, gdy dzieri wyznaczony do przyjmowania w sprawach skarg
i wnioskéw jest dniem wolnym od pracy, interesanci przyjmowani sa
w nastepnym dniu;
3) pracownicy merytoryczni - we wtorki w godzinach 09.30 do 16.30,
a w poniedziatki, czwartki i pigtki w godzinach 13.00 do 15.00.
2. Informacjg o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg
i wnioskdéw podaje si¢ do publicznej wiadomos$ci poprzez zamieszczenie w
Biuletynie Informacji Publicznej oraz na tablicy ogtoszeri w siedzibie Urzedu.



§4
1. Skargii wnioski mogg by¢ wnoszone:
1) pisemnie na adres:
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Betchatowie
97-400 Betchatow, Ul. Pabianicka 34;
pisemnie do dziennika w siedzibie
Urzedu przy Ul. Pabianicka 34 w Belchatowie;
2) Faxem na nr: 44 633-29-06;
3) poczta elektroniczng na adres: nadzor@pinb-belchatow.lo.pl
4) ustnie do protokotu.

2. W przypadku wniesienia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie
sporzgdza protokdt, ktéry podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i
przyjmujacy zgtoszenie.

3. Wzér protokotu okres$la zatgcznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§5
1. Skargi i wnioski, przed przystagpieniem do ich merytorycznego
rozpatrzenia, podlegajg zaewidencjonowaniu w rejestrze skarg i wnioskow
prowadzonym przez wyznaczonego pracownika.
2. Wzér rejestru okresla zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia.
3. Skargi i wnioski anonimowe, po dokonaniu rejestracji, pozostajg bez
rozpoznania.
§6

Skargi i wnioski, ktére nie nalezg do kompetencji Urzedu nalezy

zarejestrowad, a nastepnie pismem przewodnim przestaé zgodnie z wtasciwoscig,

zawiadamiajgc o tym réwnoczeénie wnoszacego albo zwrdci¢ mu sprawe wskazujgc
wtlasciwy organ.
§7

I. Wnoszone do Urzedu skargi i wnioski powinny by¢ zatatwiane starannie
i terminowo, bez zbednej zwtoki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez
rézne organy, Urzad rozpatruje sprawy nalezgce do wtasciwosci Powiatowego
Inspektora Nadzoru Budowlanego w Beichatowie, a pozostate przekazuje
niezwtocznie, wtasciwym organom, przesytajac odpis skargi lub wniosku i
zawiadamiajgc o tym rownoczesénie wnoszgcego skarge lub wniosek.

3. Pracownicy merytoryczni przygotowuja stanowisko merytoryczne wraz
z projektem odpowiedzi na skarge lub wniosek oraz ponosza
odpowiedzialno$¢ za nalezyte i terminowe ich zatatwianie.

4. Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Powiatowy Inspektor Nadzoru
Budowlanego w Belchatowie, a w czasie jego nieobecno$ci wskazany
pracownik Inspektoratu.

§8
Skargi i wnioski dotyczace pracownikéw Urzedu rozpatruje i zatatwia
bezposredni przetozony pracownika.



§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszym zarzadzeniem, przy rozpatrywaniu
skarg i wnioskéw stosuje si¢ Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z
2018.2096) oraz przepisy Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U.z 2002 r. Nr 5, poz.46).

§10
Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nrl
do Zarzadzenia Nr 1/2019
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Belchatowie

z dnia 07.01.2019 .

nazva i adres organu przyjmujacego skarge

PROTOKOL

przyjecia skargi — wniosku wniesionych ustnie *)
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Protokél niniejszy zostal wnoszgcemu odczytany.

Protokél sporzadzil:

(imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe)

(podpis wnoszacego — osoby przez niego upowaznionej)
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